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RESUMO DAS CONDIÇÕES GERAIS DE USO DA CONTA DIGITAL BRINK’S PAY 
 
 
Nós preparamos um resumo das CONDIÇÕES GERAIS DE USO DA CONTA DIGITAL BRINK’S PAY 
(“Contrato”). Este é documento tem a finalidade de dar transparência e auxiliá-lo no entendimento 
dos termos contratuais, e não dispensa a leitura de todas as cláusulas do Contrato. A íntegra do 
Contrato está disponível no site https://br.brinks.com/brinks-pay; e pode ser solicitado à central de 
atendimento da BRINK’S PAY, se necessário. 
 
 
1. CONTA DIGITAL BRINK’S PAY: Ao preencher e assinar a proposta e aceitar eletronicamente o 
Contrato, a BRINK’S PAY procederá com a abertura de uma conta de pagamento de sua titularidade, 
individual e exclusiva; destinada ao carregamento, transferência e resgate de recursos, cujos valores, 
convertidos em moeda eletrônica, serão geridos e custodiados pela BRINK’S PAY. 
 
 
2. SEUS PRINCIPAIS DIREITOS: Os seus principais direitos são: 
 
(a) Realizar a movimentação dos recursos previamente aportados na Conta Digital Brink’s Pay; 
(b) Acessar as movimentações realizadas na Conta Digital Brink’s Pay; e 
(c) Cancelar a Conta Digital Brink’s Pay a qualquer momento. 
 
 
3. SUAS PRINCIPAIS OBRIGAÇÕES: Dentre outras, são suas principais obrigações: 
 
(a) Pagar as tarifas devidas, com base nas operações contratadas; 
(b) Conferir todas as operações realizadas; 
(c) Atualizar seus dados, sempre que houver alterações; e 
(d) Comunicar imediatamente a BRINK’S PAY em caso de perda das credenciais de acesso e/ou 
utilização indevida da Conta Digital Brink’s Pay. 
 
 
4. TARIFAS: Os valores das tarifas podem ser consultados no Portal Web 

https://br.brinks.com/brinks-pay ou na central de atendimento da BRINK’S PAY. 
 
 
5. FALTA DE PAGAMENTO OU ATRASO: Se você não realizar o pagamento das tarifas, você 
estará em atraso e o valor será acrescido dos encargos devidos. 
 
 
6. HIPÓTESES DE BLOQUEIO OU SUSPENSÃO DA CONTA DIGITAL BRINK’S PAY: Sua Conta 
Digital Brink’s Pay poderá ser bloqueada ou suspensa nas seguintes hipóteses, dentre outras 
previstas no Contrato: 
 
a) Não pagamento das tarifas; 
b) Quando forem detectadas quaisquer irregularidades. Esse bloqueio é feito para sua 
segurança, bem como dos demais usuários da BRINK’S PAY; e 
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c) Em caso de rescisão do Contrato por culpa do Usuário. 
 
 
7. HIPÓTESES DE ENCERRAMENTO DA CONTA: Sua Conta Digital Brink’s Pay poderá ser 
encerrada nas seguintes hipóteses, dentre outras previstas no Contrato: 
 
a) Mediante sua solicitação; 
b) Pela utilização indevida da Conta Digital Brink’s Pay; e 
c) Em caso de inexistência de saldo na Conta Digital Brink’s Pay por mais de 90 (dias) dias. 
 
 
Central de Atendimento / SAC:  por meio do e-mail SAC suportebrinkspay@brinks.com.br (atendimento 

disponível de segunda à sexta-feira, das 8h às 18h horário de Brasília) e através via formulário disponibilizado 

no site oficial https://brinks.com.br. 

Ouvidoria por meio do 0800-568-2981, a ser utilizado como última instância de atendimento. 
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