RELATORIO
DE OUVIDORIA

2° Semestre de 2023

IIBRINKS

I PAY

Confidencial. Uso interno apenas - ndo copie ou distribua.

|



RELATORIO SEMESTRAL DE OUVIDORIA | BRINK'S PAY | DEZ 2023

SOBRE A BRINK'S PAY SOBRE A OUVIDORIA

, NOSSOS NUMEROS
PRINCIPIOS ESTRUTURA

CONSIDERACOES CANAIS DE ATENDIMENTO

INBRINKS

PAY



O QUEEA
BRINK'S PAY?

A Brink’s Pay é a conta digital da Brink’s que conecta dois universos
distintos: o universo do dinheiro fisico e o universo do dinheiro
digital. Através dessa carteira digital o varejista tem um jeito pratico
e moderno para administrar o seu dinheiro e realizar servicos
financeiros com mais agilidade e seguranca.

De forma pratica, por meio da nossa IP é possivel que os
recebimentos das transacdes financeiras caiam direto na conta no
mesmo dia, além de permitir a realizacdo de pagamento de contas,
saques, depositos, TED, recargas de celular, tudo isso em um Unico
lugar.

Ou seja, nesse universo digital da Brink’s Pay é possivel reutilizar
esse dinheiro recebido no varejo e gerencia-lo conforme suas
necessidades. Tudo isso com a seguranga Brink's, que integra
também os servicos de transporte de valores e cofres inteligentes,
com tecnologia para digitalizagdo do dinheiro de forma simples e
rapida.
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NOSSA CULTURA

Na Brink's, nossos valores orientam a forma

como trabalhamos e sao a base de nossa

cultura vencedora. Eles garantem que
trabalhamos com seguranca para proteger a
nds e aos outros, consideram o cliente em
primeiro lugar em tudo que fazemos, mostram
os mais altos padrbes de ética, envolvem e

capacitam os funcionarios, constantemente

encontram novas maneiras de melhorar a
maneira como trabalhamos e promovem um

local de trabalho diversificado e inclusivo.
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ATENDIMENTO
DA OUVIDORIA
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A Brinks Pay, em conformidade as exigéncias
regulatorias, constituiu uma unidade de
Ouvidoria para atender as demandas dos
clientes de seus produtos e servicos que nao
tenham sido satisfatoriamente solucionadas
pelos canais de atendimento de primeira
instancia.

A Ouvidoria tem como principal objetivo
oferecer oportunidade para que os clientes
apresentem suas criticas, sugestoes,
reclamagdes, elogios, duvidas e denuncias,
contribuindo para a garantia de direitos e o
fortalecimento da  cidadania e da
transparéncia.
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A Ouvidoria tem autonomia
para estabelecer prazos junto
as areas funcionais internas e

solicitar melhorias nos

processos existentes com a

finalidade de solucionar as
solicitacbes e/ou ocorréncias
originadas pelos clientes.

O Ouvidor responsavel pela
unidade reporta-se
diretamente a Diretoria
Executiva e suas atividades sao
segregadas em conformidade
a regulamentacao vigente,

para que ndo se configure
conflito de interesses.
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No segundo semestre de 2023, a Ouvidoria nao registrou
manifestacao pelo telefone disponibilizado, tampouco recebeu

reclamagdes por meio do Banco Central do Brasil
e outras plataformas de registros de manifestacoes.
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CONSIDERACOES
SIS

O segundo semestre de 2023 foi marcado pelo aperfeicoamento dos
nossos processos na Ouvidoria, a fim de buscar uma solucao eficiente
para a resolucao das reclamacdes e melhor atendimento aos nossos
clientes e usuarios.
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ESTAMOS PRONTOS PRA TE OUVIR!

TELEFONE ATENDIMENTO
0800-568-2981 O horario de atendimento é de
A Brinks Pay disponibiliza um canal segunda—\fewa a sexta-feira

de linha telefénica gratuita para os das 09H as 18h.

clientes caso queiram entrar em
contato com a Ouvidoria.

@ @brinkspay
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